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INTRODUGCAO

O paradoxo da |A nas empresas.

Nunca tantas empresas usaram inteligéncia artificial. E nunca foi
tdo dificil mostrar o que ela devolveu.

Os numeros de 2026 contam duas histérias ao mesmo tempo. A primeira € de adocdo. Quase
todas as empresas ja usam IA em alguma drea, e a maioria j& usa em vdrias. A segunda é de
resultado. Uma parte pequena consegue apontar o ganho no balanco.

38% 44% 37%

das organizacdes usam |A dizem que a |A jd escala em atribuem algum impacto
em pelo menos uma funcdo toda a empresa positivo no EBIT a IA
Stanford Al Index, 2026 McKinsey, 2026 McKinsey, 2026

A pesquisa da McKinsey publicada em agosto de 2026 ouviu 1.719 executivos em 97 paises.
Oito em cada dez dizem que a IA melhorou a prépria produtividade. Mas a parcela que vé
efeito no resultado financeiro da empresa ficou praticamente parada em relacdo ao ano
anterior. A 1A ajuda as pessoas. Ainda ndo mudou a operacdo.

O relatério do MIT sobre o que chamou de "GenAl Divide", publicado em 2025, foi mais duro.
Depois de analisar mais de 300 iniciativas publicas e entrevistar lideres de dezenas de
empresas, os pesquisadores concluiram que sé um em cada vinte sistemas corporativos de IA
generativa avaliados chegou a producdo com impacto mensurdvel. O resto parou no meio do
caminho: na avaliagdo, no piloto ou numa ferramenta que ninguém usa.

A diferenca entre quem captura valor e guem ndo captura ndo estd no
modelo de IA. Estd no que a empresa faz em volta dele.

Este guia € sobre esse "em volta". Ele ndo fala de qual modelo é melhor nem de como
escrever um bom prompt. Fala das decisdes que separam um piloto bonito de uma IA que

IA do piloto a operagao - Data Omnis 2



trabalha todos os dias: qual caso escolher, como ensinar a IA o vocabuldrio da empresa,
como governar o que ela pode ver e fazer, como medir e quem precisa estar na sala.

O conteudo vem da prdatica de implantacdo da Data Omnis e de pesquisas publicas,
todas listadas no fim. Os exemplos sdo reais no tipo de problema, mas ndo identificam
nenhuma empresa.

Para quem é este guia

Para quem precisa decidir onde a IA entra na empresa e responder depois se valeu a pena.
Diretores de operacdo, finangas, tecnologia e dados. Socios de empresas médias que ja
testaram IA e sentiram que ficou no meio do caminho. E para quem vai levar o tema ao
conselho e precisa de uma linguagem que ndo seja de fornecedor.
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CAPITULO 1

Por que a |A trava no piloto.

Os pilotos que ndo chegam a producdo raramente falham por causa
da tecnologia. Eles falham pelos mesmos cinco motivos, quase
sempre juntos.

Um piloto de IA costuma comecgar bem. Alguém da diretoria vé uma demonstragéo, um time
monta uma prova de conceito em poucas semanas, e a primeira apresentacdo impressiona.
Seis meses depois, o projeto estd "em validacdo", o orcamento do ano seguinte ndo prevé a
continuidade e ninguém consegue dizer quanto ele economizou.

Quando se olha de perto, as causas se repetem.

1. O caso foi escolhido pelo efeito, ndo pelo valor

O primeiro caso costuma ser o que impressiona mais na demonstracdo: um assistente que
responde qualquer pergunta, um resumo automdtico de reunides, um chatbot para o site. Sdo
casos fdaceis de mostrar e dificeis de medir. Ninguém sabe quanto custava o processo antes,
entdo ninguém consegue provar quanto ele custa depois.

2. AlA ndo conhece a empresa

Um modelo de linguagem sabe muito sobre 0 mundo e quase nada sobre a sua empresa. Ele
ndo sabe que "faturamento" exclui devolugées, que o més fecha no dia 25, que "cliente ativo"
€ quem comprou nos ultimos 90 dias ou que uma filial usa outro codigo de produto. Sem

isso, ele responde com seguranga e errad. O relatério do MIT aponta exatamente essa causa:
a maioria dos sistemas ndo guarda contexto, ndo aprende com o uso e nédo melhora com

o tempo.
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IA SEM CONTEXTO IA COM O CONTEXTO DA EMPRESA

R$ 91.204,80 R$ 82.32960

Somou tudo o que estava na tabela de vendas Sem devolugdes, com o més fechando no dia
do trimestre. 25 e a fonte citada.

A diferenca do exemplo, R$ 8.875,20 num trimestre, ndo € o problema mais grave. O mais
grave é que o primeiro nimero ndo parecia errado. Quem pergunta ndo tem como saber. E
assim que a confianga na IA se perde em siléncio.

3. A governancga chegou depois

No piloto, a IA 1€ uma planilha exportada ou um banco de testes. Quando chega a hora de
ligar nos dados reais, aparecem as perguntas que ninguém fez: quem pode ver a folha de
pagamento? E os dados pessoais de clientes? Quem aprova se a IA for mandar um e-mail ou
alterar um pedido? Onde fica registrado o que ela leu? Sem resposta, a drea de seguranca
trava o projeto, e com razdo.

A Gartner previu em 2025 que mais de 40% dos projetos de IA com agentes serdo
cancelados até o fim de 2027. Os motivos citados sdo custos crescentes, valor de negdécio
pouco claro e controles de risco inadequados. Os trés aparecem nesta lista.

4. Ninguém definiu o que é sucesso

Se a métrica ndo foi combinada antes de comecar, ela vai ser discutida depois, e a discussdo
nunca acaba. "Os usudrios gostaram" ndo sobrevive a uma reuni@o de orgamento. "O
fechamento passou de oito para cinco dias uteis" sobrevive.

5. O fluxo de trabalho continuou igual

Colocar IA num processo que continua igual € como trocar o motor de um carro e manter a
marcha travada na primeira. Entre as empresas que mais capturam valor, cerca de trés em
cada quatro redesenharam fluxos de trabalho por causa da IA, segundo a McKinsey. Entre as
demais, uma em cada quatro. E a maior diferenca entre os dois grupos em toda a pesquisa.

NA PRATICA

Antes de aprovar um piloto, pergunte: qual é o processo, quanto ele custa hoje, como
vamos medir, que dados a IA vai ler, quem pode ver o resultado e o que muda no dia a
dia de quem faz esse trabalho. Se alguma resposta for "depois a gente vé", o piloto vai
travar exatamente nesse ponto.
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CAPiTULO 2

Escolher o primeiro caso.

O primeiro caso de uso ndo precisa ser 0 mais ambicioso. Precisa
ser o que prova valor rapido, abre caminho para o segundo e ndo
coloca a empresa em risco.

A tentacdo é comecar pelo projeto que muda tudo. O que funciona é comecar pelo que se
mede. Um bom primeiro caso costuma ter cinco caracteristicas.

Critério O que olhar

Frequéncia Acontece todo dia ou toda semana. Um processo trimestral demora
demais para mostrar resultado.

Custo hoje D& para dizer quantas horas, quantas pessoas ou quanto dinheiro o
processo consome. Sem linha de base, ndo ha ganho para mostrar.

Dados disponiveis As informagdes ja existem em algum sistema, mesmo que espalhadas.
Se o dado ndo existe, o projeto é de dados, ndo de IA.

Custo do erro controlado Um erro da IA é percebido antes de causar dano, ou alguém revisa
antes da agdo. Comece longe de decisoes irreversiveis.

Dono claro Existe uma pessoa que sofre com o problema hoje e vai defender a
solu¢do amanha.

Onde a IA costuma dar resultado primeiro

Alguns tipos de trabalho aparecem com frequéncia nas listas de primeiros casos, porque
reunem os cinco critérios.

¢ Fechamento e controladoria. Conciliacdo entre sistemas, explicacdo de variagoes,
relatorios mensais para diretoria e conselho. Muito volume, regras claras, dados que ja
existem.
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e Relatérios de performance. Gestoras e dreas financeiras gastam dias montando o mesmo
relatério todo més. A IA monta o rascunho com a conta ao lado de cada numero, e uma
pessoa revisa.

¢ Perguntas recorrentes aos dados. "Quanto vendemos ontem na regi@o sul?" "Qual o
estoque do item X?" Perguntas que hoje viram um pedido para a drea de dados e esperam
dias.

e Acompanhamento de operacdo. Pedidos, ordens de produc¢do, entregas. A |A aponta o
que saiu do padrdo e deixa a acdo pronta para alguém aprovar.

¢ Precificacdo e regras comerciais. Aplicar a politica de pre¢co da empresa a centenas de
itens, com a regra explicada em cada um.

Uma matriz simples

Liste de dez a vinte candidatos. Para cada um, dé uma nota de 1a 5 em valor (quanto
economiza ou gera) e em viabilidade (dados, risco e dono). Os que ficam no alto das
duas notas s@o os primeiros. Os de alto valor e baixa viabilidade entram no roteiro, depois
de resolver o que os impede. Os de baixo valor saem da lista, por mais interessantes

que paregam.

NA PRATICA

Escolha trés casos, ndo um. O primeiro para provar valor. O segundo para provar que o
método se repete em outra drea. O terceiro para mostrar o que vem quando os dois
primeiros estdo funcionando. Trés casos com ordem e métrica definidas formam um
roteiro, e um roteiro € o que convence o conselho a continuar investindo.
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CAPiTULO 3

Contexto: a |A precisa conhecer o
seu negocio.

O modelo é o mesmo para todo mundo. O que faz a IA acertar o
numero da sua empresa € o contexto que vocé dd a ela.

Toda empresa tem um vocabuldrio proprio. Ele estd nos sistemas, nas planilhas, nos manuais
e, principalmente, na cabega de algumas pessoas. Quando duas dreas discordam do

mesmo numero numa reunido, quase sempre ndo é erro de conta. E que cada uma usa uma
definicdo diferente.

Uma IA ligada aos dados sem esse vocabuldrio repete o problema em escala. Ela responde
rdpido, com seguranca e com a definicdo errada.

As trés camadas de contexto

Onde estd o dado. Quais sistemas existem, quais tabelas importam, qual é a fonte oficial de
cada informacdo. Se o ERP e a planilha do comercial dizem coisas diferentes, a IA precisa
saber qual vale.

O que o dado significa. As definicdes de negdcio: faturamento, margem, cliente ativo, meta
batida, pedido em atraso. Cada uma escrita uma vez, aprovada por quem é dono delq, e
usada por todos os agentes.

As regras da empresa. Como se calcula, o que se exclui, quando o periodo fecha, quais
excecdes existem. E a parte que mais muda e a que mais gera erro quando fica sé na cabeca
das pessoas.
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EXEMPLO

Pergunta: "Qual foi a margem do produto A no més passado?"

Sem contexto, a IA pega a receita e o custo que encontrar e faz a conta. Com contexto,

ela sabe que a margem da empresa € de contribuicdo, que o frete entra no custo, que o

més fecha no dia 25 e que a fonte oficial € o fechamento contdbil, ndo o relatério
comercial. E mostra tudo isso ao lado da resposta.

Mostrar a conta

Uma resposta de IA que vai ser usada para decidir precisa trazer junto de onde veio. Qual
fonte, qual periodo, qual regra foi aplicada. Isso tem dois efeitos. Quem pergunta consegue
conferir. E quando a resposta estiver errada, fica fdacil achar onde, porque a conta estd

a vista.

E isso que muda a relacdo das pessoas com a IA. Ela deixa de ser uma caixa preta que as
vezes acerta e passa a ser um analista que mostra o trabalho.

Contexto ndo é projeto de dados de dois anos

Um erro comum é achar que, antes de usar |A, a empresa precisa organizar todos os seus
dados. Ndo precisa. O contexto se constréi caso a caso. O primeiro caso exige as definicdes
daquele processo. O segundo reaproveita parte delas e acrescenta outras. Em poucos ciclos,
a empresa tem um vocabuldrio documentado que nunca teve, e ele serve também para

as pessodas.
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CAPITULO 4

Governo NCA que executa.

Uma politica escrita num documento ndo impede nada. A
governanca que funciona € a que estd dentro do sistema e age em
cada acesso.

Quando a IA passa a ler os dados reais da empresa e a sugerir ou executar agdes, trés
perguntas precisam ter resposta antes do primeiro uso, e ndo depois do primeiro incidente.

Quem pode ver o qué

A 1A ndo pode ser uma porta dos fundos para dados que a pessoa ndo veria pelo caminho
normal. Se alguém do comercial ndo acessa a folha de pagamento no sistema de RH,

ndo pode acessar perguntando para a IA. Isso significa que o limite precisa ser aplicado
no momento da pergunta, de acordo com quem pergunta, e ndo so configurado uma vez
no comeco.

Dados pessodis merecem cuidado extra. Nome, documento, telefone e saldrio devem
aparecer mascarados para guem ndo precisa deles, mesmo quando d resposta usa essas
informagdes para calcular algo.

Quem aprova o que a IA faz

Ler € uma coisa. Agir é outra. Mandar um e-mail, alterar um pedido, abrir um chamado ou
mudar um preco sd@o agcdes com consequéncia. A regra mais segura é simples: a IA prepara a
acdo completa, com o que vai fazer e por qué, e uma pessoa aprova antes. Com o tempo,
acdes de baixo risco que foram aprovadas sem alteracdo muitas vezes podem passar a ser
automdticas, mas por decisdo explicita e registrada.

O que fica registrado

Cada acesso da IA deveria gerar um recibo: quem perguntou, o que foi lido, qual politica
valeu, qual foi a resposta e, se houve ag¢do, quem aprovou. Inclusive os acessos negados.
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Quando a auditoria, o compliance ou o conselho perguntarem como a |IA € usada, a resposta
ndo pode ser uma apresentagcdo. Tem que ser o registro.

A pergunta que derruba um projeto de |A na auditoria ndo € se ele
funciona. E quem viu o qué, quando e por qué.

NA PRATICA

Leve a drea de seguranca e o compliance para a primeira reunido do projeto, néo para
a ultima. Mostre como os limites serdo aplicados e como o registro vai funcionar. Um
projeto que chega a aprovagd@o com essas respostas prontas passa em semanas. Um
que chega sem elas pode esperar meses.

IA do piloto a operagao - Data Omnis

1



CAPiTULO 5

Medir o que importa.

A métrica de sucesso é definida antes da primeira linha de codigo.

Se ndo dd para medir, ndo € o primeiro caso.

Segundo a McKinsey, as empresas que mais capturam valor com IA tém o dobro de chance
de ter processos definidos para medir o impacto. NGo é coincidéncia. Quem mede consegue
mostrar resultado, e quem mostra resultado consegue orgamento para o proximo caso.

Trés tipos de ganho

Ganho Como medir

Exemplo

Horas devolvidas Tempo gasto no processo antes e
depois, multiplicado pela frequéncia.

Erros evitados Divergéncias, retrabalho e correcoes
antes e depois.

Decisdes mais rdpidas Tempo entre a pergunta e a resposta
confidvel.

Linha de base primeiro

Relatério mensal que levava trés
dias passa a levar meio dia de

revisdo.

Conciliagcdées com diferenca ndo
explicada caem de dezenas
para poucas por més.

A pergunta que esperava dias
pela drea de dados é
respondida na hora, com a
fonte.

Antes de ligar a IA, meca o processo como ele é hoje. Quantas horas, quantas pessods,
quantos erros, quanto tempo até a resposta. Parece 6bvio, e € o0 passo mais pulado. Sem

linha de base, todo ganho vira opinido.

Acompanhar toda semana
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A métrica néo é para o relatério final. E para a reunido semanal. Se o nimero ndo estd
melhorando, o time descobre cedo e ajusta. Se estd, o patrocinador tem o que mostrar a cada
semana, e o projeto ganha apoio enquanto acontece, ndo s6 no fim.

NA PRATICA

Uma frase de sucesso por caso, combinada com o dono antes de comecar. "O relatério
de performance sai no segundo dia util, com no mdaximo uma correcdo." "Oitenta por
cento das perguntas de estoque sdo respondidas sem chamar a drea de dados." Se a
frase cabe numa linha e todo mundo concorda, o caso estd pronto para comecar.
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CAPITULO 6

O time de implantacdo.

IA ndo se compra pronta. Ela entra na operacdo pelas mdos de
pessods que entendem o negocio e a tecnologia ao mesmo tempo.

O modelo que mais funciona na implantacdo de IA é simples: um time pequeno, dentro da
operacdo do cliente, trabalhando junto com quem faz o processo no dia a dia. E o mesmo
modelo que empresas de tecnologia no mundo inteiro passaram a chamar de engenheiro
alocado no cliente.

Duas funcodes essenciais

O estrategista. E o dono da métrica de sucesso. Entende o processo, conversa com quem
sofre com ele, define o que muda no fluxo de trabalho e responde ao patrocinador. Néo é um
gerente de projeto. E quem garante que a IA resolva o problema certo.

O engenheiro. Liga a IA aos dados, escreve as regras de contexto, configura a governancga
e coloca o caso em producdo. Trabalha perto do estrategista e do usudrio, ndo numa fila
de chamados.

O papel de quem faz o trabalho hoje

As pessods que executam o processo sdo as que mais sabem sobre ele. Elas sabem quais
excecdes acontecem, onde o dado costuma estar errado e o que realmente demora. Um
projeto que ndo as envolve desde o comego constroi a solu¢gdo para um processo que so
existe no papel.

Passar o bastdo

Um caso so estd entregue quando a empresa consegue operd-lo sem o time de implantacéo.
Isso significa documentacdo das regras de contexto, um responsdvel interno, um painel com
a métrica e um caminho claro para pedir ajustes. Quando isso estd pronto, o time segue para
o préximo caso do roteiro.
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# Etapa O que sai dela

01 Diagnéstico Processos mapeados, trés casos de uso escolhidos, métrica
de cada um e roteiro de implantacgdo.

02 Implantagdo Primeiro caso em produgdo, com contexto, governanca e
linha de base medida.

03 Operacgdo A A trabalhando no dia a dia, com recibo de cada acesso e a
métrica acompanhada toda semana.

04 Préximo caso O caso entregue passa para o time da empresa, e o ciclo

IA do piloto a operagao - Data Omnis
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CAPiTULO 7

O que vem pela frente.

Cinco movimentos de 2026 que mudam a forma de implantar IA nas
empresas Nos proximos anos.

1. Agentes saem do laboratério

Agentes sdo sistemas de IA que ndo s6 respondem, mas executam tarefas em vdrios passos:
consultam sistemas, preparam documentos, sugerem acgdes. Na pesquisa da McKinsey, 40%
das grandes empresas ja dizem escalar agentes, contra 27% um ano antes. A Gartner projeta
que, até 2028, pelo menos 15% das decisdes do dia a dia de trabalho serdo tomadas de
forma auténoma por agentes. Quanto mais o agente faz, mais importam os capitulos 3 e 4
deste guia.

2. Nem tudo que se chama agente é agente

A Gartner também alerta para o que chamou de "agent washing": produtos antigos, como
chatbots e automacoes, rebatizados como agentes. Na estimativa da consultoria, sé uma
pequena parte dos fornecedores que dizem oferecer |A agéntica entrega de fato essa
capacidade. Na hora de escolher, pergunte o que o agente faz sozinho, o que ele pede para
aprovar e onde fica o registro.

3. Construir ficou mais barato

Com agentes de programacdo, construir uma solu¢do sob medida ficou muito mais rdapido. Na
pesquisa da McKinsey, 32% dos respondentes disseram ter desistido de comprar algum
software porque conseguiram construi-lo internamente. Isso ndo elimina a necessidade de
método. Torna ainda mais importante saber o que construir, porque construir a coisa errada
também ficou mais rdpido.

4. O custo de uso entra na conta

Cerca de um em cada cinco executivos diz que custos de operacdo, incluindo o consumo dos
modelos, jd limitam o uso de IA. Um caso que funciona no piloto pode ficar caro em escala
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se cada pergunta consultar o modelo mais caro com todo o contexto possivel. Escolher
o0 modelo certo para cada tarefa e dar a IA s6 o contexto necessdrio passa a fazer parte
da implantacédo.

5. A |A vai até onde o time ja esta

A |A mais usada é a que estd no canal que as pessoas ja abrem o dia inteiro. Perguntar aos
dados da empresa pelo WhatsApp ou pelo Teams, com a mesma governanga € 0 mesmo
recibo da versdo web, tira a IA de uma tela separada e coloca no meio do trabalho.
Protocolos abertos como o MCP, que padronizam a forma como agentes se conectam a
sistemas, aceleram esse movimento.

A vantagem ndo vai ficar com quem usa mais |A. Vai ficar com quem fez
a |A entrar na operacdo primeiro, com contexto e controle.

Um dado do Stanford Al Index 2026 resume o momento: citando a PwC, o relatério aponta
que cerca de trés quartos dos ganhos econémicos da IA ficam com um quinto das
organizagdes. A disténcia entre os dois grupos ndo é de acesso & tecnologia, que hoje estd
disponivel para todos. E de método.

IA do piloto a operagao - Data Omnis
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CAPiTULO 8

Checklist.

Vinte perguntas para responder antes de levar um caso de IA
a producdo. Se alguma ficar sem resposta, é ali que o projeto
vai travar.

O caso

(J Qual processo, exatamente, a IA vai assumir ou apoiar?
(J Com que frequéncia ele acontece?

(J Quanto ele custa hoje, em horas, pessoads ou dinheiro?
(J Quem é o dono do processo e vai defender a solugdo?

(J O que acontece se a IA errar, e quem percebe?

O contexto

(J Em quais sistemas estdo os dados necessdrios?

(J Qual é a fonte oficial de cada informacdo?

(J As definicoes de negdcio do processo estdo escritas e aprovadas?
(J Quais regras e excecdes a IA precisa conhecer?

(J A resposta mostra a fonte, o periodo e a regra aplicada?

A governancga

(J Quem pode perguntar o qué, e o limite vale em cada acesso?

(J Os dados pessoais aparecem mascarados para quem ndo precisa deles?
(J Quais acdes a IA pode preparar e guem aprova cada uma?

(J Cada acesso, inclusive os negados, gera um registro consultavel?

(J Seguranca e compliance participaram desde o comego?
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O resultado

() A métrica de sucesso cabe numa frase e foi combinada com o dono?
(J Alinha de base foi medida antes de ligar a IA?

(J Quem acompanha a métrica toda semana?

(J O que muda no fluxo de trabalho de quem faz o processo?

(J Quem opera o caso depois que o time de implantacdo sair?
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Os numeros de mercado citados vém dessas pesquisas e ndo sdo resultados de clientes da Data Omnis. Os
exemplos de processos e valores sdo ilustrativos e ndo identificam nenhuma empresa.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://virtualizationreview.com/articles/2025/08/19/mit-report-finds-most-ai-business-investments-fail-reveals-genai-divide
https://www.outlookbusiness.com/artificial-intelligence/over-40-of-agentic-ai-projects-will-be-scrapped-by-2027-says-gartner
https://enterprisedna.co/resources/news/stanford-hai-ai-index-2026-report/

Mmmnis

Quer levar a lA da sua
empresa do piloto a
operacdo?

A Data Omnis implanta IA na operacdo das empresas: estratégia,
um time dentro da sua operacdo e o Omnis, a nossa plataforma,
em que cada resposta tem origem e recibo.

Fale com um especialista em IA >

dataomnis.com


https://dataomnis.com/workshop

